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Inteligencia artificial y avatares, el futuro para capitalizar
a las marcas en Colombia

e Aplicaciones como Lensa, Snapchat y META estan arrasando en redes sociales con
el uso de Inteligencia Artificial, y las marcas pueden capitalizar esta tendencia.

e [os expertos en marketing deben evolucionar y usar estas herramientas que
muestran otro angulo de la realidad, indicé una experta de another.

La realidad aumentada, filtros para rostro y avatares en redes sociales son cada
dia mas populares entre las nuevas generaciones, sin embargo, estas tecnologias
también pueden beneficiar a las marcas durante las activaciones de sus campanas.

Un ejemplo es Lensa, una aplicacion de fotos de inteligencia artificial creada por
Prisma Labs que actualmente esta inundando las redes sociales, donde los usuarios
pueden verse reinventados como princesas, personajes de anime o seres celestiales.
Es una app de edicion de fotografias, apoyada con algoritmos de |A, procesa y crea
imagenes mediante un filtro que cambia la apariencia.

Por otro lado, campafias de peliculas como Avatar: EI Camino del Agua, de James
Cameron, estan utilizando realidad aumentada para atraer a mas usuarios a una
experiencia inmersiva en redes sociales. A través de Snapchat, que cuenta con una
comunidad de 360 millones de usuarios, crearon una prueba de realidad aumentada
que convierte los rostros de las personas en un Na'vi desde su celular. La tecnologia
de la app tiene la capacidad de cambiar la apariencia y transformar la boca, ojos,
forma de la cabeza, cabello y piel para que los usuarios puedan verse como un
personaje del mundo de Pandora.

Ademas, uno de los ejemplos mas recientes ocurrié este pasado mes de diciembre
cuando META lanzé los avatares personalizados en WhatsApp, los cuales son
personajes que se pueden individualizar. Estos se pueden enviar y recibir en forma
de ‘stickers’ de un total de 36 modelos que reflejan distintas emociones y acciones.

Un filtro para marcas

Para Mariana Carreodn, Strategic Planning Director de another, la agencia global con
la oferta mas grande de servicios en el mercado latinoamericano, las marcas pueden
aprovechar la Al y avatares para acercarse a los consumidores.

“Son una herramienta de expresion, el reflejo de una busqueda por transmitir
identidad y encontrar en el espacio virtual un lugar seguro para mostrar una mejor
version de uno mismo. La inteligencia artificial y los avatares son un reflejo fidedigno
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de las preferencias de las personas, se han convertido en un espejo de acciones y
comportamientos que trascienden el mundo fisico para instalarse en el universo
virtual, de tal forma que las marcas y las empresas que monitoreen estos espacios y
comportamientos digitales estaran mas cerca de las personas y podran identificar
desde este otro angulo de la realidad aquello que pueden ofrecer a sus audiencias de
manera mas relevante y significativa”, dijo.

¢ Como subirse a esta tendencia?

Carredn sefiald que existen varios tipos de estrategias que los expertos pueden
implementar para aprovechar esta tecnologia:

El monitoreo de las tendencias que van moldeando la Al y los avatares.

Crear sistemas propios de Al para rastrear e identificar tendencias.
Generacion de avatares en distintos espacios virtuales para crear una conexion
mas cercana con sus audiencias.

Agregd que las marcas mas tradicionales no corren riesgos al utilizar Al y avatares,
al contrario demuestra la capacidad de adaptacién de una marca ante un contexto en
constante transformacién.

Finalmente, la experta aseverd que la |A y los avatares son una manifestacion cultural
de lo que sucede en el universo virtual y como tal, estan en constante transformacion.
“Hoy ambos son la puerta de entrada a un mundo mucho mas grande y complejo que
comienza a formarse y que crecera exponencialmente, no hay que tenerle miedo, hay
que estar presentes, involucrarse y tratar de navegar lo mas naturalmente posible,
solo de esta forma, aseguraremos un lugar en la vida de las personas en los afios por
venir”, indico.
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